INSTITUTO DE ENSIND PROFISSIONAL INTENSIVOD

Lancamos pontes para o seu futuro

Curso de

Gestor de Marketing
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Nome do Curso

Gestor de Marketing

Objetivos do Curso

Este curso tem por objetivo dotar os formandos de capacidades para compreender o que é a
gestdo de marketing, nas suas diversas componentes (mercado, produto, cliente, estratégias
de comunicagéo, venda).

No final do curso o formando sera capaz de desenvolver uma campanha de marketing,
nomeadamente através da criacdo de um Marketing Plan completo.

Para tal, o formando ird aprender todos os conceitos, estratégias, técnicas e ferramentas

necessarios a um trabalho completo para o langamento de um produto (bem ou servico),
compreendendo como funciona o mercado e as dindmicas de marketing do mesmo.

Destinatarios

I

O curso esta direccionado a qualquer pessoa que pretenda iniciar-se na area do marketing ou
aprofundar as suas competéncias nesta area.

Tanto pode interessar a quem deseje iniciar uma carreira profissional na area comercial e de
marketing, como também a qualquer pessoa que, tendo um produto que pretenda langar no
mercado, necessite de compreender e aprender todas as estratégias e técnicas subjacentes a
um processo de lancamento de um produto.

Ou também a quem, ja trabalhando na area do marketing, necessite de refor¢ar ou atualizar os
seus conhecimentos.

Dai a sua enorme utilidade para, por exemplo, pequenos ou médios empresarios, cujas
empresas ndo tenham capacidade para entregar toda a estratégia de marketing a uma
empresa externa, ou que ndo o desejem fazer, por razbes de sigilo comercial ou de maior
controlo sobre o processo, podendo assim desenvolver de forma interna e direta as suas
estratégias de marketing.

Mesmo para quem ndo pense operacionalizar qualquer campanha de marketing, esta formacéo
€, em termos de cultura geral empresarial, uma enorme mais-valia, pois permite uma melhor e
mais abrangente compreensao das dindmicas comerciais e comunicacionais do mercado.

Pré-requisitos

Para a frequéncia desta formacao nao sao exigidos pré-requisitos especiais.

Perfil dos Formadores

Como é norma nos cursos do INEPI, os formadores conjugam uma relevante formacgéo
académica com uma experiéncia profissional pratica e efectiva, sendo profissionais da area,
com um conhecimento muito directo e pratico das necessidades profissionais com que os
formandos se confrontardo no mercado de trabalho.

Estruturacao Pedagdgica do Curso

O curso tem uma estrutura linear, segmentado em unidades pedagdégicas distintas, sendo
ministrado de forma continua e sequencial.
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Perfil de Competéncias

No final desta formacéo os formandos deveréo ser capazes de elaborar um Plano de Marketing
e de compreender e desenvolver as diversas actividades da area da gestdo de Marketing.

Saidas Profissionais

No final do curso, os formandos poderdo desempenhar um variado conjunto de fun¢gBes em
empresas e outras organizacgdes, tais como:

Gestor de Marketing

Assistente de Marketing;

Analista de Mercado;

Gestor de Vendas e / ou de Produto;
Gestor de Loja;

Consultoria de Marketing.

O INEPI tem uma estrutura propria para angariacdo de estdgios (ou empregos) para 0s
formandos, junto de empresas suas clientes, ou outras, sendo que com algumas tem
protocolos especificos para este efeito.

Sempre que possivel, mas sem que tal seja um compromisso efectivo (pois depende da

disponibilidade das empresas), o INEPI propiciard a frequéncia de estagios aos seus
formandos.

Certificacbes

No final do curso o formando tera direito a um certificado de formacgé&o profissional, nos termos
da legislagcédo em vigor.

O curso ndo confere grau académico.

Modalidade de Formacao

Esta formacéo é disponibilizada em duas modalidades distintas:

1) Presencial, nas instalacdes do INEPI;
2) A distancia, na modalidade e-learning, em formato sincrono, isto €, formacé&o online
com aulas acompanhadas por formadores;

Em ambas as modalidades o curso tem, além das aulas diretas com formadores, uma
componente de auto-estudo, onde sera disponibilizada documentagédo aos formandos que
deverdo estudar esses temas autonomamente, havendo depois sessdes com o formador para
complementar essas formacao e para esclarecimento de dividas que tenham subsistido.

Metodologia Pedagdgica

Este curso visa promover um ambiente formativo aberto e interactivo entre o formador e os
participantes, sendo a abordagem aos conteludos programaticos feita com recurso a métodos e
técnicas pedagdgicas diversificadas, de forma a facilitar a assimilagéo da informagéo.

As metodologias escolhidas optam pelo recurso aos métodos expositivo, interrogativo e activo,
recorrendo para este método a técnicas de exercicios individuais e em grupo, bem como a
casos de estudo (casos reais).
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Os formandos desenvolverdo um trabalhdo prético final, que deverd ser um projeto de sua
autoria, podendo mesmo ser um trabalho real que necessitem para a sua atividade profissional.

Meios e Recursos Didaticos

Os principais meios didacticos a utilizar serdo os meios audiovisuais e documentagao de apoio
a0 curso.

Os materiais consumiveis sdo, em qualquer curso, da responsabilidade dos formandos. No
entanto, este curso ndo prevé a necessidade de consumiveis.

A bibliografia eventualmente recomendada, ou meios técnicos que o formando possa utilizar na
sua vida profissional pés-curso, ndo séo considerados como consumiveis, pelo que o seu custo
nao é considerado para a estimativa acima referida.

Toda a documentacé@o fornecida pelo INEPI, para apoio a formacdo, é disponibilizada em
formato digital.

Critérios de Avaliacao

A avaliac@o incorpora uma componente final e uma componente continua. S&o valorizados
itens como a participacdo, a assiduidade, a capacidade de trabalho em equipa, entre outros
itens que os formadores considerem relevantes. Havera igualmente uma avaliagdo final, que
poderéa ser em forma de teste ou de apresentacao de trabalho de curso.

Escala de classificacdo usada é de 0 a 20 valores.

Condicbes do Curso

A duracdo do curso é de 110 horas com formador + 50 horas de auto-estudo
(aproximadamente 7 meses de duracao efectiva de curso).

As condi¢g8es quanto a horarios disponiveis, precos e condicdes de pagamento sédo as que, a
data, constarem da tabela de condigBes dos cursos, do INEPI. Esta informacao é fornecida
directamente pela Secretaria.

As condi¢des contratuais sdo as constantes no Regulamento Interno do INEPI (disponivel na
secretaria do INEPI e no site www.inepi.pt).

Versao do Referencial: V.1

Porqué estudar no INEPI?

O INEPI - Instituto de Ensino Profissional Intensivo é uma instituicdo privada criada em 1981,
dedicada exclusivamente a formacao profissional.

Ao longo destas décadas, o INEPI tem-se afirmado como uma instituicdo de referéncia neste
setor, tanto em Portugal, como nos mercados internacionais de lingua portuguesa, em
particular nos PALOP.

O INEPI teve também desde sempre uma forte presenca no chamado mercado corporate, que
sdo os servicos de formacdo contratados diretamente pelas empresas, organizacdes e
organismos publicos, o que nos tem possibilitado uma forte ligacdo ao mercado empresarial e a
realidade do mercado de trabalho.
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http://www.inepi.pt/�

A principal caracteristica diferenciadora do INEPI é a forte incidéncia pratica das suas
formacdes. De facto, o INEPI ndo concorre com instituicdes académicas, pois nao € esse 0 seu
objetivo, mas antes complementa a formacéo académica com a formacéo pratica, num sentido
muito direcionado a realidade laboral.

Numa época em que vivemos submergidos pelo excesso de informacdo, onde o grande
conhecimento é a capacidade de captar o essencial e abdicar do acessorio, também na nossa
vida profissional — incluindo a preparagdo técnica — cada vez mais os melhores profissionais
sdo aqueles que tém a capacidade de se focarem naquilo que é essencial e realmente
necessério para um bom desempenho de uma tarefa, ndo desperdicando o seu tempo com

conceitos, pormenores ou preciosismos que apenas retardam o seu desempenho.

Essa é pois a grande mais-valia da formacéo oferecida pelo INEPI: focamo-nos apenas no que
€ realmente essencial, e que tem aplicacéo direta a pratica profissional.

Para tal, preparamos os melhores programas de formagéo, recorrendo aos melhores
profissionais. Essa é a outra face da mesma moeda: apenas recorrendo a formadores que
realmente trabalham diariamente em contexto real é que podemos oferecer essa perspetiva
pratica nas nossas formacoes.

Também o facto de realizarmos constantemente projetos formativos dentro das préprias
empresas e organiza¢cdes nos permite uma grande sensibilidade face as necessidades
concretas do mercado.

Os nossos formadores ndo sdo pois académicos (sem desprimor algum para quem dedica a
sua vida a investigacao e ao ensino), mas sao profissionais que complementam a sua atividade
profissional didria com o gosto pela formacdo e o prazer de ensinar, € que por isso estao
realmente proximos do contexto real de trabalho, e totalmente focados na perspetiva pratica
das matérias e nas necessidades reais e objetivas das empresas e organizacoes.

Por essa razdo, os conteldos das nossas formacfes estdo em constante atualizacdo, por
forma a refletir sempre o que esta a ser feito hoje mesmo no contexto real do mundo
empresarial.

Também a grande interatividade do INEPI com o mercado, através de parceiras, protocolos,
clientes empresariais, reconhecimentos, etc., garante aos nossos formandos uma grande
facilidade de ligacdo e insercdo no mercado laboral.

No INEPI, langamos pontes para o seu futuro!

Conteldo Programatico

1. Nocbes de Economia e de Mercado (10 horas auto estudo + 4 horas presenciais)
2. Marketing: o que é? (10 horas auto estudo + 4 horas presenciais)
3. Mercado (8 horas presenciais)

3.1. Tipos de produtos (bens ou servigos)

3.2. Segmentacao do mercado

3.3. Estudos e pesquisa de mercado
4. O Consumidor (6 horas)

4.1. Perfis de consumidores

4.2. O comportamento do consumidor

4.3. O processo de decisédo de compra
5. Estratégia de Marketing (8 horas presenciais)

5.1. A Marca

5.2. Almagem e o branding (brand management)

5.3. O posicionamento em relagdo ao mercado

5.4. Definicdo de targets da marca e do produto

5.5. Estratégias comunicacionais
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6. Marketing Mix (12 horas presenciais)
6.1. Produto
6.2. Preco
6.3. Distribuicédo
6.4. Promocéo
7. Marketing e comunicacéo digital (10 horas presenciais)
7.1. Alnternet e a relevancia do marketing digital
7.2. Site corporativo
7.3. Redes sociais
7.4. Loja online
8. Publicidade (Advertising) (20 horas presenciais)
8.1. Canais tradicionais
8.1.1.Imprensa
8.1.2.Meios audiovisuais (televiséo, radio, etc.)
8.1.3.0utdoors e similares
8.1.4.Direct marketing
8.1.4.1. Flyers, etc.
8.1.4.2. Telemarketing
8.1.5.0utros
8.2. Canais digitais
8.2.1.Redes sociais
8.2.2.Google AdWords
8.2.3.Google AdSense
8.2.4.Email marketing
8.2.5.SMS
8.2.6.0utros
9. Estratégias de Remarketing, Behavioral retargeting, Cross-selling (6 horas presenciais)
10. Promogdes, eventos, patrocinios, concursos, etc. (4 horas presenciais)
11. Gestéo de Clientes — CRM (Customer Relationship Management) (6 horas presenciais)
12. Marketing Plan: o que é e como se elabora. (10 horas de auto estudo + 18 horas
presenciais)

12.1. O Marketing Plan como documento estratégico

12.2. Definicao do produto

12.3. Definicao do target (publico-alvo)

12.4. Analise do mercado e da concorréncia

12.5. Definicdo do preco (ou outras condi¢des de venda)
12.6. Analise SWOT

12.7. Fixag&o de objetivos (KPI — Key Performance Indicators)
12.8. Fixacdo da duracdo da campanha

12.9. Budget

12.10. Estratégia de comunicacao e de advertising

12.11. Mapa de alocagéo de meios

12.12. Acompanhamento da execuc¢do do Marketing Plan
12.13. Ajustamentos ao Marketing Plan (quando necessarios)
12.14. Analise de resultados

13. Projeto final (20 horas auto estudo + 4 horas presenciais para avaliagéo do projeto)
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