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Técnicas de Lideranca

Objetivos do Curso

Ser lider é dos desafios mais exigentes da vida profissional.

A lideranca é uma caracteristica de personalidade que, contudo, como qualquer outra valéncia
humana, pode ser desenvolvida e aperfeicoada.

A lideranca em contexto organizacional (seja em empresas ou em qualquer outro tipo de
organizacdo) é um dos requisitos mais valorizados, como alids outras competéncias das
denominadas soft skills.

Isto porque, em qualquer estrutura hierarquizada, é importante haver quem tome decisées,
quem organize a estrutura, quem lidere o0 grupo (seja um pequeno grupo num departamento,
seja a estrutura global da organizag&o ou outras estruturas intermédias),

No entanto, além de existirem varios tipos de lideranga (e varios perfis de lideres), o proprio
conceito de lideranca tém evoluido ao longo dos tempos e conforme os estigios de
desenvolvimento das sociedades. E um determinado estilo de lideranga pode funcionar num
determinado contexto e ndo funcionar noutro contexto.

Acresce ainda que, no contexto organizacional a lideranca tem que ser eficaz, ou seja, ndo se
lidera apenas or ser lider, mas tendo em conta os objetivos a que a organizagédo se propde,
sendo esse o0 desiderato maximo da lideranca.

O lider tem pois que estar em constante evolugdo e adaptacdo e para isso necessita de
formacéo constante.

Este curso destina-se a proporcionar conhecimentos sobre o que é a lideranca, o que
representa ser lider, como um lider interage com os outros e ainda dotar os formandos de toda
uma série de técnicas (da comunicacdo a motivagcao das equipas, entre muitas outras) que um
lider tem que conhecer e dominar para exercer eficazmente a sua funcao de lideranca.

Destinatarios

Todos nds somos lideres, em determinados contextos. Mesmo na nossa vida mais pessoal e
familiar, em algum momento somos lideres. Os pais, por exemplo, tém que ser lideres para os
seus filhos.

Por isso, esta € uma competéncia que qualquer pessoa deve conhecer melhor e desenvolver,
sendo mesmo uma forma de auto-conhecimento da prépria pessoa.

Por isso, este € um curso em qualquer pode interessar a qualquer pessoa.

Claro no ambito profissional a lideranca implica outra exigéncia, conhecimentos de técnicas
associadas a lideranca e um conhecimento holistico do processo de lideranga.

Profissionalmente, a capacidade de lideranca (ou a falta dela) pode inibir o desenvolvimento e
a progressao profissional, mesmo para profissionais altamente qualificados tecnicamente, mas

que falham nesta competéncia fundamental, até porque a lideranca € uma componente
essencial do trabalho em equipa.

Assim, esta formacéo torna-se absolutamente crucial a todos aqueles que tém que liderar
equipas, gerir projetos, trabalhar com pessoas, executar responsabilidades de gestdo (seja a
nivel micro ou macro).

@

CIN

INSTITUTO OE ERSINO PROFISSIONAL INTENSIVD

Pagina 2




Em resumo, esta € uma formagdo que deveria interessar a qualquer pessoa, quer a um nivel
pessoal, mas incontornavelmente ao nivel profissional.

Pré-requisitos

Para a frequéncia desta formacao os formandos n&o sdo exigidos quaisquer requisitos prévios.

O curso é aberto a qualquer participante, ndo sendo exigivel habilitacéo prévia especifica.

Perfil dos Formadores

Como é norma nos cursos do INEPI, os formadores conjugam uma relevante formacao
académica com uma experiéncia profissional pratica e efectiva, sendo profissionais da area,
com um conhecimento muito directo e pratico das necessidades profissionais com que os
formandos se confrontardo no mercado de trabalho.

Estruturacao Pedagégica do Curso

O curso tem uma estrutura linear, sendo ministrado de forma continua e sequencial.

Perfil de Competéncias

No final do curso os formandos terdo adquirido conhecimentos que Ihes permitirAo dominar os
seguintes aspectos:

- Compreender o conceito de lideranca

- Identificar os diversos tipos de lideranca

- Caracterizar as competéncias basicas necessarias ao exercicio da lideranca
- Identificar os tipos de lideranca nos diferentes contextos

- Auto avaliar as suas proprias capacidades de lideran¢a e como as aperfeicoar
- Identificar a importancia da comunicacdo na lideranca

- Desenvolver uma comunicacdo assertiva

- Conhecer as dindmicas de grupo

- Conhecer e aplicar técnicas de motivacdo

- Conhecer os principios da gestéo de conflitos

- Definir e exercer um estilo de lideranga préprio

Saidas Profissionais

Este curso, como ja foi explicado acima, destina-se a qualquer pessoa e, mais ainda, a
qualquer profissional.

Assim, por si sé ele ndo confere especificamente uma saida profissional. No entanto, esta é
uma competéncia essencial no percurso e na valorizacdo pessoal e pessoal de qualquer
pessoa.

Em termos de mercado, as empresas valorizam muitissimo as formag¢des nas soft skills,

particularmente em Lideranca, sendo normalmente um fator decisivo nos processos de
selecao.

Certificacbes

No final do curso o formando tera direito a um certificado de formacao profissional, nos termos
da legislacéo em vigor.
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O curso nédo confere grau académico.

Metodologia Pedagogica

Nesta formacéo privilegia-se fundamentalmente a perspectiva pratica, com 0 recurso a
trabalhos praticos e casos de estudo.

Meios e Recursos Didaticos

O curso decorrera em sala, com recurso a suportes audiovisuais.

Os materiais consumiveis sdo, em qualquer curso, da responsabilidade dos formandos. No
entanto, ao nivel de consumiveis, este curso ndo exigird o dispéndio de montantes
significativos.

A bibliografia eventualmente recomendada, ou meios técnicos que o formando possa utilizar na
sua vida profissional pds-curso, ndo sédo considerados como consumiveis, pelo que o seu custo
ndo € considerado para a estimativa acima referida.

Por norma, qualquer documentag¢do fornecida pelo INEPI, para apoio a formacéo, €
disponibilizada em formato digital.

Critérios de Avaliacao

A avaliagao resulta, basicamente, de 2 vertentes: uma, a “avaliagao continua”, pe em equacao
factos como a assiduidade, pontualidade, participacdo activa nas aulas, e execugcdo de
trabalhos determinados pelos formadores, em aula ou em casa, individuais ou de grupo,
consoante 0 seu proprio critério.

Por outro lado, é realizado um teste final escrito que, em conjunto com a avaliagdo continua,
dard a medida da qualificag&o atribuida ao aluno no final do curso.

A escala de avaliacao utilizada é de 0 a 20.

Condicoes do Curso

A duragéo do curso é de 30 horas.

As condi¢8es quanto a horarios disponiveis, precos e condigfes de pagamento sdo as que, a
data, constarem da tabela de condi¢Ges dos cursos, do INEPI. Esta informagdo é fornecida
directamente pela Secretaria.

As condi¢des contratuais sdo as constantes no Regulamento Interno do INEPI (disponivel na
Secretaria do INEPI e no site www.inepi.pt).

Versao do Referencial: V.1

Porqué estudar no INEPI?

O INEPI - Instituto de Ensino Profissional Intensivo é uma instituicdo privada criada em 1981,
dedicada exclusivamente a formacéao profissional.
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http://www.inepi.com.pt/

Ao longo destas décadas, o INEPI tem-se afirmado como uma instituicdo de referéncia neste
setor, tanto em Portugal, como nos mercados internacionais de lingua portuguesa, em
particular nos PALOP.

O INEPI teve também desde sempre uma forte presenca no chamado mercado corporate, que
sdo os servicos de formacdo contratados diretamente pelas empresas, organizacdes e
organismos publicos, o que nos tem possibilitado uma forte ligacdo ao mercado empresarial e a
realidade do mercado de trabalho.

A principal caracteristica diferenciadora do INEPI é a forte incidéncia pratica das suas
formacdes. De facto, o INEPI ndo concorre com instituicdes académicas, pois ndo é esse 0 seu
objetivo, mas antes complementa a formagédo académica com a formacao pratica, num sentido
muito direcionado a realidade laboral.

Numa época em que vivemos submergidos pelo excesso de informacdo, onde o grande
conhecimento é a capacidade de captar o essencial e abdicar do acessério, também na nossa
vida profissional — incluindo a preparacéo técnica — cada vez mais os melhores profissionais
sdo aqueles que tém a capacidade de se focarem naquilo que é essencial e realmente
necessario para um bom desempenho de uma tarefa, ndo desperdicando o seu tempo com
conceitos, pormenores ou preciosismos que apenas retardam o seu desempenho.

Essa é pois a grande mais-valia da formacgéo oferecida pelo INEPI: focamo-nos apenas no que
€ realmente essencial, e que tem aplicacéo direta a prética profissional.

Para tal, preparamos os melhores programas de formacdo, recorrendo aos melhores
profissionais. Essa é a outra face da mesma moeda: apenas recorrendo a formadores que
realmente trabalham diariamente em contexto real é que podemos oferecer essa perspetiva
pratica nas nossas formagoes.

Também o facto de realizarmos constantemente projetos formativos dentro das préprias
empresas e organizacdes nos permite uma grande sensibilidade face as necessidades
concretas do mercado.

Os nossos formadores ndo sdo pois académicos (sem desprimor algum para quem dedica a
sua vida a investigacao e ao ensino), mas sao profissionais que complementam a sua atividade
profissional diaria com o gosto pela formagédo e o prazer de ensinar, e que por iSso estdo
realmente proximos do contexto real de trabalho, e totalmente focados na perspetiva pratica
das matérias e nas necessidades reais e objetivas das empresas e organizacdes.

Por essa razdo, os conteldos das nossas formacdes estdo em constante atualizacdo, por
forma a refletir sempre o que esta a ser feito hoje mesmo no contexto real do mundo
empresarial.

Também a grande interatividade do INEPI com o mercado, através de parceiras, protocolos,
clientes empresariais, reconhecimentos, etc., garante aos nossos formandos uma grande
facilidade de ligacdo e inser¢cdo no mercado laboral.

No INEPI, langamos pontes para o seu futuro!
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Conteudo Programatico

1. Liderar versus Chefiar

1.1. Caracteristicas distintivas dos lideres

1.2. Transmitir valores

1.3. A persisténcia e a resiliéncia pelo exemplo

1.4. Capacidade de influéncia e de persuasao

1.5. Estilos de Lideranca e sua adequacao a cada profissional e a cada contexto
1.6. O desenvolvimento pessoal

1.7. A importancia da capacidades de comunicacdo

1.8. A avaliacdo do desempenho e do sistema de recompensas na equipa;
1.9. Gestdo da mudanca

1.10. A resisténcia a mudanca e como contorna-la.

2. Modelo de Comunicacdo - Compreender e Comunicar
2.1. Como se comunica e entende a linguagem?
2.1.1. Criagdo de mapas, modelos e atalhos mentais
2.1.2. Abstragéo e interpretacdo das palavras
2.1.3. Filtros percetivos
2.1.4. Referencia Interna/externa
2.1.5. Comunicacéo verbal e comunicac¢do néo verbal
2.1.6. A empatia
2.2. Como sintonizar e manter excelentes relacionamentos:
2.2.1. Dar e receber feedback de forma altamente motivadora;
2.2.2. Lidar com a resisténcia.

3. Valores e Convicgdes
3.1. Porque séo tdo importantes para o lider os valores e as convicg¢oes:
3.1.1. Relacao entre os valores e as convicgdes
3.1.2. Valores da organizacao e do individuo
3.1.3. Valores de vida e valores contextualizados
3.1.4. Valores como motivacgéo para atingir os objetivos
3.1.5. Hierarquia de valores 3.1.6. Reconhecer e desafiar convicgoes;
3.1.6. Mudar comportamentos mudando convicgdes;
3.1.7. Enfraquecer convicgdes limitadoras e indesejaveis;
3.1.8. Reforcar convicgdes fortalecedoras;
3.1.10. Motivar pela adesdo aos valores e convic¢des pessoais

4. A importancia do Coaching
4.1. A evolucao pessoal através do coaching
4.2. O lider como Coacher;
4.3. O estado e a disposi¢éo do Lider;
4.4. Estados e disposicoes:
4.4.1. Calma, tranquilidade e Serenidade;
4.4.2. Confianca;
4.4.3. Foco;
4.4.4. Assertividade.

5. Acompanhar e Liderar

5.1. Ferramentas para motivar

5.2. Saber elogiar

5.3. Saber criticar

5.4. O padréo de concordancia

5.5. Contacto e cooperagao - como fazer as pessoas cooperarem e colaborarem;

5.6. Espelhar a experiéncia sensorial - Ligar 0 que esta a acontecer ao que queremos que
aconteca;

5.7. Preparar as condi¢des para a aceitacdo partilhada.

6. Mudanca Comportamental
6.1. A linguagem corporal do Lider;
6.2. A necessidade de regras, limites e fronteiras;
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6.3. Valores, critérios e convicgoes;
6.4. Prémios e penalizagBes — vantagens e inconvenientes:
6.4.1. A necessidade de fazer cumprir regras, limites e fronteiras
6.4.2. A vantagem do reforgo positivo
6.4.3. O Elogio
6.5. Prémios ao grupo e ao individuo;
6.6. Definir uma estratégia de modificagdo de comportamentos;
6.7. Fazer com gue 0s novos comportamentos sejam permanentes e consistentes;
6.8. O poder das rotinas;
6.9. Como transformar comportamentos em rotinas;
6.10. Atuar com ética e elegancia.

7. Técnicas avancadas para influenciar, persuadir e convencer
7.1. Reciprocidade

7.2. Escassez

7.3. Prova Social

7.4. Compromisso e consisténcia

7.5. Autoridade
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